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Hutter Reisen GmbH - Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Hutter-Reisen GmbH, nachstehend ,HR" abgekurzt, im
Buchungsfall zustande kommenden Reisevertrages. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1. Fur mundliche, schriftliche Buchungen gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mundliche) sollen mit dem Buchungsformular von HR erfolgen. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde HR den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot ist der Kunde 10 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung von HR beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird HR dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist HR nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7
Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.2. Fur telefonische Buchungen gilt:

a) Bis 7 Tage vor Reisebeginn nimmt HR telefonisch nur den unverbindlichen Buchungswunsch des Kunden entgegen und reserviert fur ihn die entsprechende Reiseleistung.
HR (ibermittelt dem Kunden ein Buchungsformular mit diesen Reisebedingungen. Ubersendet der Kunde dieses Buchungsformular vollstandig ausgefiillt und
rechtsverbindlich unterzeichnet innerhalb einer genannten Frist an HR, so kommt der Reisevertrag durch die Buchungsbestatigung von HR nach Ziffer 1.3. zustande.

b) Telefonische Buchungen, welche kirzer als 7 Tage vor Reisebeginn erfolgen, sind fir den Kunden verbindlich und fuhren durch die telefonische Bestatigung von HR zum
Abschluss des verbindlichen Reisevertrages.

1.3. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von HR vor, an das HR fir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde HR innerhalb dieser Frist die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erkléart.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fuir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines geméan § 651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung
fallig. Die Restzahlung wird 2 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Sicherungsschein tbergeben ist. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlief3t
sie keine Ubernachtung ein und tbersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit Vertragsschluss ohne Aushandigung eines
Sicherungsscheines zahlungsfallig.

3. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/ Stornokosten

3.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegenuber HR unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu
erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich
zu erklaren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann HR eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Ruicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen, bei deren Berechnung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt sind. Die Entschadigung

wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Busreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%

vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 80%

3.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, HR nachzuweisen, dass dieser tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

3.4. Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen
unberthrt.

3.5. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
dringend empfohlen.

4. Umbuchungen

4.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart oder des Zustiegs- oder Ausstiegsorts bei Busreisen (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch
vorgenommen, kann HR bis zu den bei den Ricktrittskosten genannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von 30,00€ pro Kunden erheben.
4.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag geman Ziffer 3 zu
den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.

5. Ricktritt von HR wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl

5.1. HR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Ricktritts durch HR muss in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fir alle
Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) HR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéateste Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu
verweisen.

¢) HR ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein Rucktritt von HR spéater als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzuléssig.

e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn HR in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung tber die Absage der Reise durch HR dieser
gegenuber geltend zu machen.

5.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zuriick.

6. Pflicht des Reisenden zur Méngelanzeige wahrend der Reise; Kiindigung des Reisevertrages durch den Kunden/Reisenden;

6.1. Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der értlichen Vertretung von HR (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche
des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn

die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

6.2. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintréchtigt, so kann der Reisende den Vertrag nach den gesetzlichen Bestimmungen (5 651e BGB) kundigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, HR erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

7. Beschrankung der Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung von HR fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit HR fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Die Bestimmungen uber die Mindesthaftung fir Gepéackschaden entsprechend der EU-Verordnung 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr) bleiben durch die
vorstehende Haftungsbeschrankung unberihrt.

7.2. Bei Pauschalreisen mit Busbeftrderung ist die Haftung fiir Sachschaden im Zusammenhang mit der Busbeférderung geman vorstehender Regelung nur beschrankt,
soweit der Schaden € 1.000,- pro Person Ubersteigt und die Haftung nicht auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

8. Frist und Adressat der Geltendmachung von Ansprichen durch den Reisenden/Kunden; Verjahrung von Anspriichen des Reisenden/
Kunden

8.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber HR unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen. Die Frist beginnt mit dem Tag,
der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Féllt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder
einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. 8.2. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

8.3. Anspriiche des Kunden nach den 85 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung von HR verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen



Pflichtverletzung von HR beruhen.
8.4. Alle tbrigen Anspriiche nach den 85 651 c bis f BGB verjahren in einem Jahr.
8.5. Die Verjahrung nach Ziffer 8.3 und 8.4 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschitzt;
Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart, 2013

Reiseveranstalter:

Hutter Reisen GmbH

Thomas Hutter

Handelsregister Ravensburg HRB-Nr. 144-1 - Sudetenstrale 19 - 88299 Leutkirch
Tel. 07561/ 98 00 0 - Fax 07561/ 980052 - E-Mail: info@hutter-reisen.de


http://www.tcpdf.org

